REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO BIURA
OBStUGI KLIENTA W CZELADZKICH WODOCIAGACH SP. Z O0.0.

Z SIEDZIBA W CZELADZI

Przed rejestracja w module iBOK nalezy uwaznie przeczytaé ponizszy regulamin. Rejestrujac sie klient

potwierdza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu i wyraza zgode na wszystkie postanowienia w nim

zawarte.

§1

Regulamin uzytkowania modutu Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK), zwany dalej
»Regulaminem”, okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Czeladzkie Wodociagi
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Czeladzi, w szczegdlnosci udostepniania,
zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika zapewniajgcego dostep do ustug
internetowych, a takze zasady zabezpieczania przez Spétke informacji dotyczacych odbiorcéw.
Regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t. j. Dz. U z 2020 r. poz. 344).

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spdtki, tj. https://wodociagi.czeladz.pl,
w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie, a takze w siedzibie Spétki w
formie papierowe;j.

Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest rGwnoznaczne z
petng akceptacja warunkéw Regulaminu i zawarciem umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng ze Spotka bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy, na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Przystgpienie do wykonania umowy nastepuje z chwilg rejestracji w iBOK.
Korzystanie z iBOK jest mozliwe tylko dla klientéw, ktérzy zaakceptowali aktualng wersje
Regulaminu.

Korzystanie z systemu iBOK jest nieodpfatne.

Minimalnie wymagania techniczne jakie musza zostac spetnione przez system teleinformatyczny
uzytkownika okreslone sg w § 3 niniejszego regulaminu.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badZ ograniczenia techniczne
oprogramowania, sprzetu komputerowego oraz innego urzadzenia mobilnego z dostepem do
Internetu z ktérego korzysta uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z iBOK.
Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajgcy z btednej
rejestracji uzytkownika.

§2

Uzyte w Regulaminie iBOK okreslenia oznaczaja:

1. Spoétka, Czeladzkie Wodociagi Sp. z 0. o. — Czeladzkie Wodociagi Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Czeladzi, ul. Bedzinska 64, 41-250 Czeladz, wpisana do rejestru



10.

11.

12.
13.
14.

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice—
Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000291742, NIP: 6252351765, REGON: 240736063, kapitat zaktadowy: 53 144 200,00 zt.

Klient — podmiot, ktéry zawart z Czeladzkimi Wodociggami Sp. z 0.0. umowe o swiadczenie ustug
w zakresie dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow.

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w iBOK posiadajacy swdj indywidualny identyfikator/login
oraz hasto.

Identyfikator/Login — unikalny cigg znakéw jednoznacznie identyfikujgcych Uzytkownika
w systemie informatycznym iBOK. Loginem w systemie jest numer Klienta (numer klienta dostepny
na fakturze).

Hasto — unikalny cigg znanych wyfacznie Uzytkownikowi znakdéw, stuzgcy do jego autoryzacji w
Systemie Informatycznym. Cigg znakéw kombinacja min. 8 znakéw (przynajmniej 1 duza litera, 1
cyfra, 1 znak specjalny).

Konto Klienta — cze$¢ Systemu Informatycznego udostepniana w sposdb autoryzowany wytgcznie
jednemu, okreslonemu Klientowi.

System Informatyczny (system) — zbidr wspodtdziatajgcych ze sobg urzadzen, programoéw oraz
procedur, przy pomocy ktérych Czeladzkie Wodociagi Sp. z o0.0. przyjmuje, przechowuje,
przetwarza, ujawnia i chroni udostepnione przez Klientéw informacje gospodarcze.

Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajgcy Uzytkownikowi przegladanie
dokumentdéw w standardzie HTML, program niezbedny do korzystania z ustugi iBOK.

Adres IP — unikalne, 32 bitowe oznaczenie pozwalajgce na lokalizacje komputera oraz innego
urzadzenia mobilnego z dostepem do Inernetu.

Pliki cookies — pliki zawierajgce dane, ktére mogg by¢ wystane z serwisu WWW do przegladarki
Uzytkownika, a nastepnie wystane z powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne. Uzytkownik
moze skonfigurowaé przegladarke w taki sposdb, aby przekazywata informacje o otrzymaniu
plikdw cookies, dajgc jednoczesnie mozliwos¢ akceptacji pliku badz jego odrzucenia.

Skrypt javascript — program ufatwiajgcy dostep oraz poprawne dziatanie wybranych stron
internetowych.

Rejestracja — wypetnienie formularza rejestracyjnego do systemu iBOK.

Logowanie — wejscie do systemu iBOK za pomocg indentyfikatora/loginu i hasta,

Wylogowanie — bezpieczne wyjscie z systemu iBOK poprzez przycisk wylogu;j.

§3

Wymaganie techniczne :

1.

3.

4.

Minimalne wymagania odnosnie rozdzielczosci ekranu Uzytkownika — 1074 x 768.

Ustuga iBOK dostepna jest dla Uzytkownikéw korzystajgcych z przegladarek internetowych:

e Edge wersja 89.x i nowszej,

e Firefox 80.x i nowszej,

e Opera 9.x i nowszej,

e Chrome 80.x i nowszej.
W przypadku stosowania innych przegladarek niz zalecane w ust. 2 powyzej, Spétka nie gwarantuje
poprawnosci pracy iBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Bezposredni dostep do iBOK mozliwy jest przez strone internetowg



https://ibok.wodociagi.czeladz.pl.
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Uzyskanie dostepu do iBOK:

1.

10.

Uzytkowanie iBOK jest mozliwe po wykonaniu procesu rejestracji i otrzymaniu danych
dostepowych (identyfikatora/loginu i hasta) — Rejestracja Konta Klienta.

W calu zatozenia Konta Klienta nalezy wypetnié formularz rejestracyjny, w tym celu nalezy wejs¢
na strone: https://ibok.wodociagi.czeladz.pl, wybra¢ opcje rejestracja a nastepnie wypetnic

formularz wpisujac nastepujgce dane:
a. Numer Klienta (dostepny numer identyfikacyjny — kod nabywcy na fakturze VAT).
b. Hasto — stworzone przez Klienta hasto wedtug zasad podanych § 2 ust. 5 niniejszego
regulaminu — nalezy podac¢ dwukrotnie w celu weryfikacji.
Pole Imie i Nazwisko.
Adres poczty internetowej (e-mail).
Numer ostatniej faktury.
Numer Klienta (analogiczny jak pkt a).
Kod z obrazka (kod Captcha).
Zgoda na otrzymywanie powiadomien e-mail o wystawionych fakturach, korektach
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faktur, duplikatéw faktur.

i. Zgoda na otrzymywanie faktur w formacie PDF na podany w formularzy adres e-mail.
Po wpisaniu danych do rejestracji wcisngé przycisk ,rejestruj”. O poprawnym przebiegu Rejestracji
na ekranie powinien pojawi¢ sie stosowny komunikat — konto utworzone poprawnie, przestane
dane beda weryfikowane przez pracownika Spétki, konto winno zostaé aktywowane w przeciggu 5
dni roboczych. Analogiczny komunikat zostanie wystany na adres mailowy podany przy Rejestracji.
Logowanie do systemu iBOK nastepuje po wpisaniu w odpowiednie pola Identyfikatora/Loginu,
ktory jest unikalnym numerem Uzytkownika w Systemie — kod nabywcy, oraz Hasta
wprowadzonego przez Uzytkownika w procesie rejestracji.
Identyfikator/Login i Hasto przyporzadkowane s3 tylko jednemu Uzytkownikowi.
Identyfikator jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany Klientowi przez caty okres trwania
umowy.
Zmiana Hasta przez Uzytkownika jest mozliwa wielokrotnie, w kazdym momencie trwania umowy.
Hasto Klienta jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych Klientéw oraz
pracownikéw Spofki.
W przypadku zapomnienia Hasta Uzytkownik winien na stronie iBOK zaznaczyé opcje
»Zapomniatem hasto”. W tym celu system automatycznie wygeneruje nowe hasto i przesle
na wskazany w procesie rejestracji adres email (lub aktualnie podany w systemie iBOK przez
Uzytkownika).
W razie probleméw w zwigzku z powyiszym prosimy o kontakt na adres mailowy
it2@wodociagiczeladz@gmail.com

§5

Prawidtowo zarejestrowanemu Uzytkownikowi po zalogowaniu sie do modutfu Internetowego


https://ibok.wodociagi.czeladz.pl/

Biura Obstugi Klienta (iBOK) przystugujg uprawnienia do:

a) wprowadzania do modutu Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK) informacji
o wskazaniach wodomierzy (nie dotyczy Klientdw posiadajgcych wodomierze radiowe), Klient
ma mozliwos¢ przegladania i biezgcego sprawdzania stanu wodomierza, numeru wodomierza,
typu oraz aktualnej taryfy dotyczacej danego Klienta,

b) sprawdzania salda, faktur zaptaconych oraz nie zaptaconych,

c) otrzymania informacji na temat aktualnego zadtuzenia, przegladania wczesniejszych rozliczen,

d) przegladania danych Klienta (wtasnych danych) typu: kod nabywcy, nazwa, adres, NIP, REGON,
lista posesji przyporzadkowanych do id Klienta,

e) przegladania faktur, sprawdzanie bilansu oraz naleznosci z faktur,

f) dostepu do e-faktury po wczesniejszym zaakceptowaniu sposobu wysytania faktur droga
elektroniczna. Klient ma mozliwos¢ aktywacji i dezaktywacji ustugi. W przypadku zawarcia
umowy przez wspotwtascicieli mozliwo$¢ aktywaciji/dezaktywaciji e-faktury ma tylko osoba
uprawniona do reprezentacji,

g) zgtaszania reklamacji,

h) aktualizacji danych teleadresowych,

i) zmiany ustawien (zmiana Kasta Klienta, zmiana adresu email, zmiana numeru telefonu).

2. Na podstawie podanych przez Uzytkownika informacji dotyczacych wskazan wodomierza,
Czeladzkie Wodociagi Sp. z 0. o. wystawi fakture rozliczeniowa z tytutu zuzycia wody i/lub
odprowadzania $ciekdw. Podane informacje na temat stanu wodomierza bedg weryfikowane przez
Spotke.

3. Przegladane dane na Koncie Klienta sg aktualne na dzien poprzedni.

4. Zgtoszong przez Uzytkownika w module iBOK reklamacje, Czeladzkie Wodociagi Sp. z 0.0. rozpatrzy
w terminie 14 dni. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony w przypadku, gdy sprawa bedzie wymagata
dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego oprogramowania, o czym Uzytkownik zostanie
powiadomiony bez zbednej zwtoki.

5. W celu aktualizacji danych teleadresowych nalezy wysta¢ e-maila na adres
sekretariat@wodociagi.czeladz.pl lub zgtosi¢ sie osobiscie do Biura Obstugi Klienta Czeladzkich
Wodociggdw Sp. z 0.0. przy ul. Katowicka 42 w Czeladzi. Dane zostang zaktualizowane w przeciggu
5 dni roboczych.

§6

Klient zobowigzuje sie do korzystania z modutu iBOK zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego regulaminu, a w szczegdlnosci do:

a) niepodejmowania dziatart majgcych na celu odczytanie haset innych uzytkownikéw modutu,
b) nieudostepniania haset osobom trzecim,

c) nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z modutu,

d) wylogowania sie niezwtocznie po zakoriczeniu korzystania z modutu,

e) biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu,

f) powiadomienia Spdtki o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu modutu,

g) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§7

1. Czeladzkie Wodociagi Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) sposob, w jaki Uzytkownik korzysta z modutu iBOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki,



b) skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie Hasta Uzytkownika, niezaleznie od
przyczyny, ktéra to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej, ztamanie hasta
przez osobe trzecia),

c) bezprawne dziatania o0sdb trzecich polegajgce na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika, w szczegdlnosci wtamania i wirusy komputerowe,

d) szybkos¢ przesytanych danych i problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z iBOK,

e) brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z btednej Rejestracji Uzytkownika.

2. Spoétka przewiduje mozliwos$é wstrzymania dostepnosci do iBOK w przypadku prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tacza internetowego, przy czym wszelkie
planowane terminy prac ogtoszone zostang wyprzedzajgco w stosownym komunikacie, a Spétka
zobowigzuje sie do niezwtocznego przystepowania do usuwania zaistniatych awarii.

3. Spodtka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowac widocznos¢ danych w iBOK, a
takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe dane lub informacje dla Uzytkownika.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje zrealizowane za pomocg iBOK.

§8

1. Czeladzkie Wodociagi Sp. z 0.0. gromadzi dane dotyczace korzystania i eksploatacji stron
internetowych. Dane te nie s3 zwigzane z konkretng tozsamoscig. Archiwizowane dane moga
obejmowaé nastepujace informacje o:

a) stronach internetowych odwiedzonych na witrynach Czeladzkich Wodociggéw Sp. z 0.0.,
b) rodzaju uzywanej przegladarki,
c) adresie IP.

2. Strony internetowe Czeladzkich Wodociggdw Sp. z o.0. wykorzystujg pliki cookies, skrypty
javascript uruchamiane po stronie Klienta, inne technologie analizy danych oraz ustugi
personalizacji. Wytgczenie obstugi plikéw cookies oraz mechanizméw skryptowych javascript
w przegladarce internetowej uniemozliwia korzystanie z ustug Czeladzkich Wodociggéw Sp. z 0.0
poprzez strony internetowe.

§9

Strony internetowe Czeladzkich Wodociggdéw Sp. z 0.0. mogg zawiera¢ odnosniki do innych stron
internetowych. Korzystajac z tych odnosnikow Klient dziata wytacznie na swojg odpowiedzialnosé,
dotyczy to w szczegdlnosci serwisow realizujgcych ptatnosci.

§10

Czeladzkie Wodociaggi Sp. z 0.0. gromadzg dane statystyczne. Gromadzone dane nie bedg posiadaty
oznaczen identyfikujacych Klienta.

§11

1. W celu wtasciwego zarzadzania zasadami zabezpieczania informacji o Klientach, Czeladzkie
Wodociagi Sp. z 0.0 opracowaty i wdrozyty polityke ochrony danych osobowych, zebrang w zbiorze
procedur iinstrukcji, ktorych tres¢ udostepniana jest do wgladu osobom upowaznionym
doich kontroli. Regulamin ochrony danych osobowych zawiera informacje dotyczace
nastepujgcych procedur:



a) procedury fizycznego zabezpieczenia sprzetu przechowujgcego dane,
b) procedury zabezpieczenia przed niepowotanym dostepem do danych,
c) procedury kontroli uprawnien i dostepu,
d) procedury ochrony przed wirusami,
e) procedury postepowania w sytuacji naruszenia bezpieczenistwa systemu informatycznego,
ktdra okresla sposéb postepowania pracownikéw Spétki.
§12

Czeladzkie Wodociggi Sp. z o0.0. zastrzegajg sobie prawo, a Klient to prawo akceptuje,

do natychmiastowego zablokowania dostepu do danych kazdego uzytkownika bez uprzedzenia, w

wypadku naruszenia przez niego Regulaminu.

§13

Klient ma prawo do rezygnacji z uzytkowania modutu iBOK w kazdym czasie, w szczegdlnosci, gdy
nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do Regulaminu.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spétka zostaje zawarta automatycznie z
kazdym Klientem dokonujacym Rejestracji, ktory zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu.
Spotka zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustugi w terminie do 5 dni roboczych od
momentu prawidtowo przeprowadzonej Rejestracji konta przez Uzytkownika.

Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 niniejszego regulaminu, nastepuje przez wystanie
pisma, wiadomosci e-mail badz faxu — z chwilg dojécia przedmiotowego oswiadczenia do Spétki.
W przypadku naruszenia warunkow niniejszego regulaminu lub przepiséw prawa przez
ktorgkolwiek ze Stron, umowa moze zostac rozwigzania w trybie natychmiastowym.

Umowa zostaje automatycznie rozwigzana w chwili wygasniecia lub rozwigzania z Klientem umowy
o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow.

Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw tym samym rezygnacja
z uzytkowania modutu iBOK skutkuje usunieciem przez Czeladzkie Wodociagi Sp. z o.0.
przetworzonych dotychczas danych osobowych Uzytkownika zwigzanych ze swiadczeniem ustug
drogg elektroniczng. Konto Klienta zostaje dezaktywowane w ciggu 24h, w zwigzku z tym Klient
zobowigzany jest do pobrania wszystkich faktur elektronicznych z serwera iBOK w tym czasie.

§14

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomocg systemoéw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.
22024 r. poz. 34 ze zm.).

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez Czeladzkie
Wodociagi Sp. z 0.0. ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 344) zawarta jest w §16
niniejszego regulaminu.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z



04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.).

§15

1. Spdtka dotozy wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezytg starannoscia,
szczegdtowo oraz terminowo z uwzglednieniem wszelkich okolicznosci sprawy.

2. Zgtoszenia oraz reklamacje przez Uzytkownika w zakresie nieprawidtowos$ci mozliwe jest za
posrednictwem poczty elektronicznej — na adres: sekretariat@wodociagi.czeladz.pl, lub pod
numerem telefonu (32) 269-89-51.

3. W zgtoszeniu lub reklamacji nalezy szczegétowo opisac zgtaszany przez Uzytkownika problem.

4. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia przez Spétke o ile
sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien Ilub zmian funkcjonujgcego
oprogramowania.

§16

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r.(RDOD) Czeladzkie Wodociagi Sp. z 0.0. informuje, iz:

1. Administrator

Administratorem Panistwa danych przetwarzanych w ramach procesu zawierania umow oraz obstugi
umowy w systemie elektronicznym iBOK jest Czeladzkie Wodociggi Sp. z 0. 0. w Czeladzi, ul. Katowicka
42, 41-250 Czeladz. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — kontakt z nim mozliwy jest
pisemnie na adres siedziby lub mailowo — iodo@wodociagi.czeladz.pl.

2. Cel i podstawy przetwarzania
a) zawarcie i wykonanie umowy — przez caly czas trwania umowy i rozliczen po jej zakoriczeniut
b) wypetnienie obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze takich jak wystawianie i
przechowywanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, etc?.
c) dochodzenia roszczen lub obrona przed roszczeniami®
d) obstuga umowy w systemie elektronicznym, w tym wystawienie faktur elektronicznych,
wysytanie zawiadomien o fakturze, przypomnieri o terminach ptatnosci®.

Art. 6 ust. 1lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.) (dalej: RODO);

2Art. 6 ust. lit. c) RODO

3Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4Art. 6 ust. 1 lut. b) RODO.

3. Okres przechowywania danych
L4przez caty czas trwania umowy i rozliczen po jej zakoAczeniu lub

2Przez czas, w ktérym obowigzujace przepisy prawa nakazuja Administratorowi przechowywaé dane
lub


mailto:sekretariat@wodociagi.czeladz.pl
mailto:iodo@wodociagi.czeladz.pl

Przez czas, w jakim dane zachowujg przydatnos¢ do celu, w jakim zostaty zebrane. Zasadniczo jednak

3Przez czas przedawnienia wzajemnych roszczen oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan.

4. Odbiorcy danych osobowych
Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy
Administratora, podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepisdw prawa oraz
podwykonawcy Administratora, jezeli sposéb przetwarzania wymaga powierzenia im danych (np.
dostawcy rozwigzan IT). Odbiorcg moze byé takze organ zatozycielski w ramach nadzoru
wiascicielskiego — Gmina Czeladz.

5. Prawa osdb, ktorych dane dotycza
Maja Panistwo prawo do:

=

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii

N

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

H W

)
)
) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
) prawo do usuniecia danych osobowych;

)

Ul

prawo do wniesienia skargi do Prezes UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

6. Informacja o wymogu podania danych
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia i wykonania
umowy. W zakresie okreslonym przepisami prawa podanie danych jest obowigzkiem prawnym (np.
podanie danych do wystawienia faktury).

§17

1. Czeladzkie Wodociagi Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo dokonywania jednostronnie zmian
w niniejszym regulaminie. Zmiany te beda udostepniane Uzytkownikom na stronie internetowe;j
Spotki oraz wystane na adres e-mail podany przy rejestracji konta lub aktualnie widniejacy w
Internetowym Biurze Obstugi Klienta (iBOK).

2. Korzystanie z iBOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla
nich akceptacji i zrozumienia. W przypadku braku akceptacji zmienionej tresci Regulaminu,
Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z ustugi na warunkach okreslonych § 13 niniejszego
regulaminu.

3. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.



